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ROZPOZNANIE | ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH (RAPS)

Jest procesem zbierania, przetwarzania, analizowania
porownywania danych odnoszgcych sie do:

* wymagan miejsc/a pracy - " ramach
przedsiebiorstwa/organizacji, obszaru geograficznego Ilub
branzy/sektora i do

* indywidualnych dziatan, potrzeb, kompetencji

osOb/pracownikéw realizujagcych  (majacych realizowad)

zadania zawodowe na stanowisku/ach pracy.
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RAPS powinna odpowiedzie¢ na dwa podstawowe pytania:

* Jakich (zdiagnozowanych) problemoéw ma dotyczy¢ szkolenie?
Jakie szkolenie jest potrzebne pracownikom z punktu widzenia
strategii i celow organizacji w ktorej pracujg?

e Jak powinno by¢ zorganizowane i przeprowadzone szkolenie?
Jakie  sposoby zaspokojenia  potrzeb  szkoleniowych
(rozwigzania rozpoznanych problemdéw) s3 najbardziej
efektywne z punktu widzenia danej instytucji i osob?

RAPS okresla rodzaj i zakres problemu, wskazuje skale potrzeb i
rozwigzanie, pomaga okresli¢ cele szkolenia.



Badanie/Rozpoznanie i analiza potrzeb
szkoleniowych

IPoziom zamawiajgcego szkolenie

akie sg oczekiwania w stosunku do szkolenia®
« Jakie sg powody zamowienia szkolenia?

« Jakie efekty ma przyniesc¢ szkolenie?

» Czego powinni sie dowiedzie¢ i nauczy¢ uczestnicy szkolenia?

» W jaki sposéb bedg w przysztosci mogli (musieli) wykorzystywaé zdobyte
umiejetnosci | wiedze ?

IPoziom uczestnikow szkolenia

aki jest poziom umiejetnosci | wiedzy uczestnikow w odniesieniu
tematu szkolenia?

 Jakie majg oczekiwania?
» Jakie majg doswiadczenia?
« Jakie majg trudnosci?

« Jakg majg motywacje do udziatu w szkoleniu i jaka jest ich postawa wobec
szkolenia?
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Projektowanie koncepcji badania
Pomysl:
» Jakich informacji szukasz? To pomoze opracowac/”postawié”

kluczowe pytania badawcze? Na jakie pytania chcesz uzyskac
odpowiedz

e Co moze by¢ zrédtem informacji/danych
Zastanow sie:

 Jakie metody i techniki badawcze mogg mie¢ w tym
konkretnym przypadku najlepsze zastosowanie? Dzieki jakim
metodom i technikom uzyskasz odpowiedz na pytania ktore
zadates/as
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M eto d » PAPI - Paper and Pencil Interview
y » CATI - Computer Aided Telephone Interview
» CAPI - Computer Aided Personal Interview

() Y 4 ()
I I O S C | Owe » CAWI - Computer Aided Web Interview

IDI — Indyvidual Deep Interview
M etO d y FGI — Focus Group Interview
. 7 . Panel ekspercki
jakosciowe

Desk research
Obserwacja
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W badaniach ilosciowych wykorzystuje sie zwykle duze préby, a
wyniki mozna generalizowac na populacje. Wyniki sg zwykle
prezentowane w postaci tabel, wykresow i procentow.
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Badania ilosciowe - szeroka kategoria sondazowych i
eksperymentalnych metod badawczych, ktore charakteryzuja
sie zestawem pewnych podstawowych cech wspdlnych:
ukierunkowanie na ilosciowy / liczbowy opis i wyjasnianie
rzeczywistosci ustalanie jak czesto okreslone opinie, fakty,
zjawiska wystepujg w badanej zbiorowosci;

* wykorzystywanie duzych préb respondentéw dobranych w
sposob losowy lub kwotowy, stanowigcych reprezentacje catej
badanej zbiorowosci / populacji;

e zastosowanie precyzyjnych metod statystycznych na etapie
doboru proby i kalkulowania wynikow badania;
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* uzycie wystandaryzowanych narzedzi badawczych
kwestionariuszy, ankiet, schematow eksperymentalnych ktore
ujednolicajg faze kontaktu z respondentami, gwarantujg, iz
wszyscy badani poddani s3 dziataniu bardzo zblizonych
bodzcow;

e dazenie do generalizowania wynikdw pomiaru wobec
zbiorowosci liczniejszej niz tylko badana proba;

 ukierunkowanie na rozstrzygajace konkluzje badawcze,
jednoznaczne i konkretne odpowiedzi na pytania badawcze.
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Badania jakosciowe sg zwykle prowadzone na niewielkg skale i
stosowane do testowania hipotez. W badaniach jakosciowych
bardziej liczy sie to, ze dane stwierdzenie zostato
wypowiedziane niz to, ile razy sie pojawito. W badaniach
jakosciowych dazy sie do poznania gteboko ukrytych
motywacji grupy docelowej. Umozliwiajg one uzyskanie
wiedzy o (emocjonalnych) progach wrazliwosci, barierach
(,waskich gardtach”), postawach, ocenach, pragnieniach i
potrzebach danej grupy docelowej. Metody te s3 wiec
giownie stosowane w przypadku, gdy potrzebne s3
pogtebione informacje.
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Badania jakosciowe - ogdlna kategoria rozmaitych metod |
technik  badawczych  cechujgcych sie  nastepujgcymi
wspolnymi wtasciwosciami:

 skoncentrowanie na poznaniu, opisie, wyjasnianiu
roznorodnosci zjawisk, a nie na diagnozie czestosci ich
wystepowania;

 wykorzystanie w charakterze informatorow pojedynczych

osob lub matych grup dobranych w sposob celowy
podporzadkowany wgskiemu zwykle tematowi badawczemu;
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uzycie  niewystandaryzowanych  narzedzi  badawczych
ogoblnego scenariusza wywiadu, elastycznych regut dyskusji,
indywidualnej obserwacji;

podejmowanie pytan o charakterze eksploracyjnym,
koncentracja na niewymiernych zagadnieniach badawczych na
wyjasnianiu motywacji, postaw i zachowan, ujawnianiu
ukrytych przekonan i emocji, odkrywaniu repertuarow
skojarzen, odtwarzaniu stereotypdw, wzorow reagowania,
oceniania, wyrazania mysli, etc;
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e Zzaangazowanie specjalistycznej grupy badaczy o nastawieniu
psychologicznym bezposrednich uczestnikow, obserwatorow,
animatorow badania;

 brak standardowych metod analizy i interpretacji wynikow
bazowanie na doswiadczeniu, kapitale wiedzy, intuicji
badaczy;

* unikanie generalizacji rezultatow badania - formutowania
wnioskow ogolnych, dotyczgcych catej populacji.
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Badania jakosciowe stanowig zwykle pierwszy etap
poznawania zjawisk, idei przed podjeciem préby ich
iloSciowej diagnozy. S3g tez sposobem wyjasniania zagadnien,
ktore wymykajg sie konwencjonalnym metodom
badawczym, nie dajg sie pozna¢ za pomocg pytan
bezposrednich. Najpopularniejsze techniki badan
jakosciowych to zogniskowane wywiady grupowe (tzw.
dyskusje fokusowe), swobodne i pogtebione wywiady
indywidualne, obserwacje uczestniczace.
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* Przeglad technik badawczych
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e Stosuj triangulacje metod, zrodet danych oraz
etapow badawczych.



